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Kvalitetspolicy

Distansinstitutets kvalitetspolicy ar ett stallningstagande som utgar fran var vision:

Vi ger alla manniskor méjlighet att utveckla sin inneboende talang och realisera
sin fulla potential.

Var affarsidé ar att erbjuda ett brett utbud av populara yrkesutbildningar pa distans
som matchar individens énskemal om ny eller férdjupad kompetens som ger
konkurrenskraft pa arbetsmarknaden.

Kundnytta och kundvarde sakrar vi genom:

o Var proaktiva rekrytering av amnesexperter

e Analys, dialog och kontinuerlig uppdatering av arbetsmarknadens behov
e Teknik och l&sningar for flexibilitet

e Planering

e Genomférande

e Oversyn

e Standiga forbattringar av vara utbildningar i val strukturerade processer

Vara medarbetares kompetens sakerstaller vi genom att stora resurser investeras i
rekrytering av kvalificerade amnesexperter, dar deras kunskaper och erfarenheter
faststalls genom CV, intervjuer och referenstagning.

Distansinstitutet ar ett varderingsstyrt foretag dar ansvar, bemétande och resultat ska
ge oss konkurrensférdelar och en stabil, I6nsam verksamhet med stor kundnytta i ett
langsiktigt perspektiv.

Var malsattning &r att vi ska tillgodose och helst évertraffa vara deltagares stallda
férvantningar pa flexibilitet, kvalitet och innehall i vara utbildningar. Vara deltagare
ska kunna lita pa att vara utbildningar leder till beskrivna utbildningsmal.

Fér att standigt forbattras ska vi ha kontinuerlig 6versyn och uppdatering av
kvalitetsmal med fokus pa ansvar, bemétande, resultat och kundnéjdhet.

Galler fran och med 2025-03-01.
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